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MASTER Il LIVELLO

ICT MANAGEMENT

Gli e-Labs pratici
e le certificazioni
conseguibili
con la frequenza del Master
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SEMENT o X DEGLI STUDI

Integrazione tra lezioni Master e Certificazioni Micz - -
B

PERCORSO
OUTPUT O Approfondimento ] Attestazione competenze
specialistico delle | riconosciuta a livello
competenze | internazionale dalle aziende
O Visione sia orizzontale . Visione molto verticale/specifica
(general purpose) che . O Sistematizzazione delle
verticale (Specifico) | competenze e allineamento a
O Esplorazione nuove frontiere Best Practice e metodologie
e tendenze internazionali consolidate
L E-Labs— Business Case pratici '
GEMENT D i f '4.\
AUTOREVO- o - —SACA &
LEZZA ICT - é g |
) ! Q/APMG
“Bicoced ~ @Q~xeLos  FATNVES
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e-Labs pratici inclusi nella frequenza del Master Miez -
T

Spec. ICT Spec. PROJECT
. GOVERNANCE | MANAGEMENT
( NIST CYBERSECURITY O ITIL & IT SERVICE L AGILE SCRUM
FRAMEWORK: Scenari MANAGEMENT Business Cases
pratici; Business Cases L DevOps Business
 loT Fundamentals;  COBIT2019 Business Cases
L Cyber Law (GDPR, 15027701, Cases

Direttiva NIS, 1SO27001,
1ISO20000-1, 1S022301)

[ IT Risk Assessment, BC &

DR Business Cases

TESTIMONIANZE AZIENDALI TEMATICHE

Master ICT Management — Univ. Bicocca PI’Of./CG
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Certificazioni collegate alla frequenza del Master Mico - -
oo S BIcoce

AMBITI DI I CT P ROJ ECT

SPECIALIZZAZIONE
GOVERNANCE MANAGEMENT
ﬁfg;‘igi/AEZLION' U CGEIT (Certified in the Governance [ CAPM (Certified Associate in

of Enterprise IT) di ISACA;
1 COBIT2019 Foundation di iSACA;

Project Mgmt) o PMP (Project
Mgmt Professional) di PMI.

CERTIFICAZIONI O ITILv4 Foundation di AXELOS; O Agile SCRUM Master di APMG;

OPERATIONAL

LEVEL Q@ CRISC (Certified in the Risk of O Business Analysis di APMG;

Information System Control) ISACA | U DevOps Foundation di APMG

~my | QAPMG

!s§\ A 4 International

oo | —HSACA @\ AXELOS

Master ICT Management — Univ. Bicocca PI’Of./Ce




DEGLI STUDI

MANAGEMENT
|

Struttura complessiva del Master (1/2) Mo

g
&
=
=
=
B

OTI3AIT 11 10

|
|

Focus Focus
Economico / Gestionale / CERTIFIC.
Giuridico Comunicazione

Focus

Tecnologico

FONDAMENTI - PERCORSO COMUNE

Cloud Computing X
NIST Cybersecurity Framework:
Cybersecurity X ¥ . Y -
scenari pratici

Enterprise Social Network X
Internet of Thinks and lloT X loT Fundamentals
Networking Services X
Social Marketing e CRM X
IT Strategy, Budgeting e

. . X
Financial Management
Cvber L . i IT GDPR, 1SO27701, Direttiva NIS,

ybertaw @ Impat X 15027001, 150200001, 15022301
Knowledge Management X
Risk Management, Business « IT Risk Assessment, BC & DR CRISC
Continuity e Disaster Recovery Business Cases
Team Building and Team «
Management

Profjce



Struttura complessiva del Master

PROJECT MANAGEMENT - SPECIALIZZAZIONE

Focus

Tecnologico

Focus
Economico /
Giuridico

Focus
Gestionale /

Comunicazione

(2/2)

MANAGEMENT
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CERTIFIC.

Quality Management X
Business Project Management X
Project Management X CAPM
ile e Scrum Project ile Scrum
Ag ] X Agile Scrum Business Cases Ag
Management Master
. Devoprs
DevOps e SW Developement x DevOps Business Cases
Fundamentals
Comunicazione tecnica efficace Business
. . X .
e Business Analysis Analysis
IT GOVERNANCE - SPECIALIZZAZIONE
ICT Governance X CGEIT
Data Governance X
Data Analytics x
Metriche e KPI di IT Governance .
e Cybersecurity
IT Service Management, ERP x ITIL & IT Service Mgmt Business ITILv4.
Cases Foundation
Change Management x
Process Assessment Model e . Cobit2019 Business Cases COBIT2919
COBIT2019 Foundation
Digitalizzazione e Sicurezza IT x
nella PA

Profjce
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Note procedurali — High Level Certifications Mico | -
¥

PERCORSO MASTER PERCORSO INTEGRATIVO EXTRA-MASTER (opzionale)
§ D Profice

r [}
= BICOCCA

-
-

ICT MANUALE | ( Esercitazione + o
CGEIT simulazione esame @ vl |
Governance ISACA (1 Giornata) e Gt esercitazione (da
sostenere in autonomia)
|
Project MANUALE | | Esercitazione + INCLUSO o
PMBOK simulazione esame N r sessione di
Management PMI (1 Giornata) esercitazione (da
sostenere in autonomia)

Change
Management

ESAME INCLUSO

nella sessione di
esercitazione

COBIT2019|| simulazione esame COBIT.s

MANUALE || Esercitazione + ESAME F‘
ISACA (1 Giornata)

Master ICT Management — Univ. Bicocca PI’Of./CG
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Note procedurali — Operational Level Certifications Mm,é ”
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PERCORSO MASTER PERCORSO INTEGRATIVO EXTRA-MASTER (opzionale)

g [ Profice
© BICOCCA -
m rRi
ICT RISK MANUALE | (Esercitazione + ESAME | fgﬁmio'\"":
< BUSINESs | | Simulazione esame ~ cessiore neta
GOVemanCE CASES (1 Giornata) esercitazione (da
sostenere in autonomia)
.
. ESAME INCLUSO
IT SERVICE MANUALE Esercitazione + ESAME | | nelia sessione
ITIL + simulazione esame @TIL* | | esercitazione
Management BUSINESS

CASES (1 Giornata) = T

AGILE SCRUM,
DEVOPS & SW Dey,
BA e Tech Commun.

ESAME INCLUSO

nella sessione di
esercitazione

BUSINESS . -
CASES simulazione esame

(1 Giornata)

MANUALI + Esercitazione + ESAME F‘

Master ICT Management — Univ. Bicocca PI’Of./CG
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CGEIT (Certified in the Governance of Enterprise IT) Micr :
| &

<HSACA® [ Certificazione ISACA per I'lIT Governance &

IT Strategy a livello executive e manageriale,

Certified in the . . . .
. Governance of con riconoscimento internazionale
CGEIT Enterprise IT"
4 Funzionale al ruolo di CIO

» CGEIT attesta ufficialmente le competenze e I'esperienza professionale

per il governo strategico di contesti IT complessi in sinergia con le
esigenze del Business

» ISACA (www.isaca.org) e riconosciuta internazionalmente come
I'organizzazione piu autorevole nel campo dello sviluppo di Best

Practices e certificazioni manageriali di IT Governance, |IT Audit, IT Risk
& Security

» Requisiti: Per conseguire la certificazione sono previsti requisiti di

esperienza pregressa sul campo (almeno 5 anni) e il superamento
dell’esame CGEIT di ISACA

Profjce


http://www.isaca.org/

COBIT 2019 FOUNDATION CERTIFICATE e |-
| CBICoCeh

S UNIVERSITA

%,sAc * [0 Certificazione sul Framework di IT

Governance & IT Audit COBIT2019

CQBI-I.Z@M? riconociuto e applicato a livello internazionale

[ Livello base di certificazione del COBIT2019
per Manager di ogni area e IT Auditor

» COBIT2019 e ad oggi l'unico framework dedicato al governo, alla
gestione e all’Audit dei Sistemi IT per il presidio delle informazioni, delle
tecnologie, delle loro reciproche interrelazioni e del loro ruolo nella
creazione del valore per I'azienda

» ISACA (www.isaca.org) ha sviluppato e ad oggi manutiene il Framework

» Requisiti: Per conseguire la certificazione non sono previsti requisiti di

esperienza pregressa sul campo, ma solo il superamento dell’'esame
COBIT2019 Foundation di ISACA

Profjce


http://www.isaca.org/
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' 4 [ Certificazione di Project Management
in organizzazioni complesse
‘ ‘ riconosciuta a livello internazionale

CAPM® ] Livello base di certificazione del PMI

» CAPM attesta ufficialmente la conoscenza delle Best Practices e degli
standard di Project Management in organizzazioni complesse secondo la
Guida PMBOK del PMI

» Il PMI (Project Management Institute — www.pmi.org ) e riconosciuto
internazionalmente come l'ente piu autorevole nel campo del Project
Management

» Requisiti: Per conseguire la certificazione non sono previsti requisiti di
esperienza pregressa sul campo, ma solo la frequenza di un percorso
formativo di almeno 23 ore sugli standard di Project Management
secondo il PMI e il superamento dell'esame CAPM del PMI

Profjce


http://www.pmi.org/

ITILv4d FOUNDATION CERTIFICATE Mw.r[ é%
ST TT

@AXEI_OS A Certificazione sul Framework di IT SERVICE
MANAGEMENT ITILv4:2019 riconociuto e

0 ITI I_®4 applicato a livello internazionale

[ Livello base di certificazione del ITILv4
per Manager di ogni area e IT Manager

FOUNDATION

» ITIL, o Information Technology Infrastructure Library®, e l'approccio all'lT Service
Management piu riconosciuto al mondo. Lo schema di certificazione ITIL 4 fornisce una
guida completa, pratica e comprovata per instaurare un sistema di service management,

fornendo un glossario comune di termini per tutti i tipi di business che utilizzano servizi
IT.

» La versione 4 (2019) e’ stata progettata per supportare le organizzazioni nel gestire le
complessita della Digital Transformation, anche attraverso l'integrazione dell’IT Service
Management con modelli come Lean IT, Agile and DevOps.

» Requisiti: Per conseguire la certificazione non sono previsti requisiti di esperienza
pregressa sul campo, ma solo il superamento dell’esame ITILv4 Foundation di AXELOS

Profjce
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DOMANDE e APPROFONDIMENTI

Per approfondimenti o domande
scrivere a:

direzione@profice.it
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